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Formulaire de réclamation

Une réclamation est I'expression d’une insatisfaction.

L’Assfam s’est engagé dans une démarche qualité de ses prestations de formations. Dans ce cadre,
vous pouvez renseigner le présent formulaire de réclamation afin d’améliorer en continu la qualité
de notre offre et de nos services.

NOM DE LA FORMATION :

Date :

VOS COORDONNEES
Nom et Prénom :

Adresse mail :

Téléphone :

Votre réclamation porte sur un sujet :

O Logistique o Pédagogique o Administratif
o Autre

Description explicite de la réclamation (dysfonctionnement identifié, date, lieu, intervenants,
conditions éventuelles de survenue du dysfonctionnement, etc.) :

Merci de nous communiquer tout document pouvant nous aider a répondre au mieux a votre
réclamation.
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TRAITEMENT DE LA RECLAMATION

Numéro et date de réception de la réclamation.

Nom du référent Assfam ayant traité la demande

Mode de réception de la réclamation O mail
OCourrier
OTéléphone

Identification de la réclamation :

N° Tel/Adresse Mail/Postale/Lieu physique

Si réclamation orale par téléphone ou en face-a-face,
celle-ci devra étre reformulée oralement a
I'interlocuteur, et celui-ci devra la confirmer sous forme
écrite dans ses meilleurs délais.

La réclamation écrite sera annexée au présent
formulaire.

Type et modalités de réponse adressée a
I'interlocuteur

Date de cloture de la réclamation

Remarques/ observations

Assfam - 5 rue Saulnier - 75009 Paris — Tél : 01 48 00 90 70 - assfamformation@groupe-sos.org

SIRET : 341 062 404 02524 — CODE NAF : 8559A - Numéro DA : 11755404875 — OF certifié DataDock

GROUPE SOS SOLIDARITES - Association Loi 1901- S.I.R.E.N. n°341 062 404 / R.N.A. n°W750178236
Siége : 102C Rue Amelot — 75011 Paris - GROUPE SOS - info@groupe-s0s.org - Www.groupe-sos.org



mailto:assfamformation@groupe-sos.org
http://www.groupe-sos.org/

